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10. Zgjidhja e Mosmarréveshjeve

10.1.Mekanizmat pér zgjidhjen e konflikteve midis punonjésve dhe punédhénésit pérmes negocimit,
ndérmjetésimit ose arbitrazhit.Mekanizmi pér zgjidhjen e konflikteve midis punonjésve dhe
punédhénésve duhet t& jeté i drejté, transparent, dhe efektiv, duke mbrojtur interesat e t&€ dyja
paléve dhe duke shmangur pérshkallézimin e konflikteve.
Zgjidhja e konflikteve duhet té pérgendrohet te dialogu, negocimi dhe, nése €shté e nevojshme,
me vlerésimin dhe ekspertize teknike, dhe arbitrazhi.
Ky mekanizém siguron nj€ qasje graduale, duke u pérgendruar fillimisht né zgjidhjen e konflikteve
né nivelin e brendshém dhe vetém né raste t€ vecanta duke pérfshiré arbitrazhin ose gjykatat.

Pérmbledhje e Mekanizmit pér zgjidhjen e konflikteve pérfshin:
a) Dialog t€ drejtpérdre;jté.
b) Negociata kolektive.
c) Ndérmjetésim (mediacion).
d) Arbitrazh.
e) Komitet i zgjidhjes sé€ konflikteve.
f) Gjykatat e punés (né raste ekstreme).
g) Greva (si mjet i fundit).
h) Monitorimi dhe Rishikimi

10.1.1 Mé poshté éshté njé sjellja pér zgjidhjen e konflikteve:
a) Dialogu i Drejtpérdrejté

1. Qasja fillestare duhet té jeté dialogu i1 drejtpérdrejt€ ndérmjet punonjésit dhe menaxherit apo
pérfaqgésuesit t€ punédhénésit. Shumica e konflikteve mund té€ zgjidhen pérmes njé bisede té hapur,
ku t€ dyja palét paragesin shqetésimet e tyre dhe pérpigen té gjejné njé zgjidhje t€ pérbashkét.

ii.  Transparenca dhe gatishméria pér t€ dégjuar &shté thelbésore né kété fazé, duke e béré kéte hap té
efektshém pér zgjidhjen e konflikteve t€ vogla ose mosmarréveshjeve.

b) Negociatat Kolektive
i.  Nése konflikti nuk mund t€ zgjidhet pérmes dialogut t& drejtpérdrejté, negociatat ndérmjet
pérfaqésuesve t€ punonjésve (zakonisht institucioni pérfaqésues) dhe punédhénésit jané hapi i
dyté.
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Kétu, palét diskutojné termat e konfliktit dhe pérpigen té€ gjejné njé kompromis ose marréveshje
q¢€ kénaq té dyja palét. Negociatat mund té pérfshijné€ diskutime mbi pérfitimet, kushtet e punés,
pagesat, etj.
N¢é kété proces, t€ dyja palét duhet té jené fleksibile dhe té kérkojné njé zgjidhje t€ drejté dhe t&
ekuilibruar.

Vlerésimi dhe Ekspertiza Teknike

NE¢ rast se negociatat direkt nuk jap rezultate, njé vlerésues i pavarur mund t€ ndihmojé palét pér
té arritur nj€ zgjidhje t€ pranueshme.

Vlerésuesi (apo Eksperti Teknik) €shté njé palé e tret€ neutrale q¢ ndihmon té dyja palét né
komunikim dhe ofron sugjerime pér zgjidhjen e konfliktit.

Ekspertimi éshté nj€ proces mé pak 1 kushtueshém sesa arbitrazhi apo gjykatat, dhe synon t€ ruajé
marrédhéniet e punés.

Arbitrazhi

Nése Vlerésuesi déshton, konflikti mund t€ zgjidhet pérmes arbitrazhit. Arbitri €shté nj€ palé e
tret€ e autorizuar pér t€ dégjuar argumentet nga t€ dyja palét dhe pér t&€ marré njé vendim té
detyrueshém.

Arbitrazhi éshté njé metodé mé formale se ndérmjetésimi dhe mé pak fleksibile, por siguron njé
vendim té shpejté dhe té drejté bazuar né faktet dhe rregullat e marrédhénieve t€ punés.

Vendimi i arbitrit zakonisht &shté pérfundimtar dhe duhet t€ respektohet nga té dyja palét.

Komiteti i Zgjidhjes sé Konflikteve

Disa kompani krijojné komitete té brendshme pér zgjidhjen e konflikteve, q¢ pérbéhen nga
pérfagésues té€ punonjésve dhe menaxhmentit. Ky komitet mund té shqyrtojé rastet e konflikteve
dhe té japé sugjerime ose zgjidhje t€ bazuara né rregulloret e brendshme té kompanisé.

Procedurat Ligjore (Gjykatat)

NE€ rast se asnj€ nga hapat e mésipérm nuk arrin t€ zgjidhé konfliktin, punonjési ose punédhénési
mund té parages€ ¢éshtjen né gjykaté. Gjykata shqyrton provat dhe argumentet e té dyja paléve
dhe merr njé vendim pérfundimtar qé éshté 1 detyrueshém nga ligji.

Procesi gjyqésor mund t€ jet€ mé i gjaté dhe mé 1 kushtueshém, por siguron njé zgjidhje formale
dhe ligjore.
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g) Grevat dhe Lidhjet

i.  Nése konflikti nuk mund té zgjidhet dhe ¢éshtja pérfshin njé numér t€ madh punonjésish, grevat
mund t€ jené njé mjet presioni pér t’i detyruar punédhénésit t€ ndérmarrin masa pér zgjidhjen e
konfliktit. Ky mekanizém duhet t€ jet€ mjeti i fundit, dhe né pérputhje me ligjet e grevés né vend.

h) Monitorimi dhe Rishikimi

i.  Njé mekanizém efektiv pér zgjidhjen e konflikteve duhet t€ pérfshijé¢ edhe monitorimin e
vazhdueshém t¢ marrédhénieve t€ punés dhe rishikimin e marréveshjeve pér té€ siguruar qé té
mos keté konflikte té pérséritura.

ii. ~ Palét duhet t€ angazhohen né dialog té vazhdueshém pér té parandaluar konflikte t€ reja dhe pér
té€ pérmirésuar marrédhéniet e punés.

10.2.Rregullat pér grevat dhe mbylljet e vendit té punés (nése lejohet nga ligji).

Grevat né puné jané€ njé formé proteste kolektive qé pérdoret nga punonjésit pér té shprehur
pakénaqésité e tyre ndaj kushteve t€ punés, pagave ose politikave t€ tjera t& punédhénésit.

Pér t& mbajtur njé grevé té ligjshme dhe té€ drejté, duhet té€ respektohen disa rregulla dhe
procedura.

Kéto rregulla ndihmojné né menaxhimin dhe zhvillimin e grevave né ményré té ligjshme dhe
paqésore, duke mbrojtur t& drejtat e t€ dyja paléve dhe duke promovuar njé zgjidhje té drejté t&
konflikteve né€ puné.

Pérmbledhje e Rregullave Kryesore pér Grevat né Puné:

a) E drejta pér grevé €shté e garantuar né shumicén e vendeve, por mund té keté kufizime né
sektoré jetiké.

b) Njoftimi paraprak dhe negociatat jané té nevojshme pér t€ siguruar qé greva té jeté ligjore.

c) Arsyet e grevés duhet té jené t€ lidhura me marrédhéniet e punés.

d) Grevat e paligjshme, pérfshiré ato spontane dhe t€ dhunshme, jané t€ ndaluara.

e) Punonjésit n€ grevé zakonisht nuk marrin pagé gjaté periudhés s€ grevés.

f) Punédhénésit nuk mund té€ marrin masa ndéshkuese kundér grevistéve té ligjshém.

g) Pas grevés, punonjésit kané té drejté té rikthehen né vendin e punés pa diskriminim.
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10.2.1. Mé poshté jané disa rregulla té pérgjithshme qé mund té jené pjesé e rregullimit té grevave,
edhe pse ato mund té ndryshojné né varési té legjislacionit kombétar dhe marréveshjeve
kolektive té punés:

a) E Drejta pér Grevé

i. E drejta pér grevé &sht€ njé e drejté themelore e punonjésve dhe zakonisht garantuar nga
kushtetuta ose ligjet e punés té njé vendi.

ii. E drejta pér grevé duhet t& mbrohet pér t&€ gjitha grupet e punonjésve, pérvec¢ disa kategorive
specifike, si shérbimet e emergjencés (policia, zjarrfikésit, shérbimet shéndetésore t€ urgjencés)
ku grevat mund t€ jené t€ kufizuara ose t€ ndaluara pér shkak té siguris€ publike.

b) Procedura pér Njoftimin e Grevés

i.  Njoftimi paraprak &sht€ i nevojshém né€ shumicén e rasteve pér t€ organizuar njé grevé té
ligishme. Kjo nénkupton qé punonjésit ose sindikatat e tyre duhet t€ japin njé njoftim zyrtar pér
grevén tek punédhénési dhe/ose autoritetet pérkatése.

ii.  Afatiinjoftimit mund té ndryshojé, por zakonisht kérkohet njé periudhé prej 48 orésh deri né€ disa
javé para fillimit t€ grevés.

iii.  Njoftimi duhet t€ pérfshijé arsyet e grevés, datén e fillimit dhe kohézgjatjen e saj t€ mundshme.

¢) Arsyet pér Grevé

i.  Grevat zakonisht lejohen pér t€ kérkuar pérmirésime né kushtet e punés, paga mé té larta, siguri
mé té miré né vendin e punés, ose pér t€ shprehur pakénaqésiné ndaj politikave té
punédhénésit.

ii.  Grevat pér ¢éshtje q€ lidhen me politikén ose g€ jané jasht€ marrédhénieve té punés mund té jené
té ndaluara né€ disa juridiksione.

d) Shmangia e Grevave té Paligjshme
i.  Grevat spontane (pa njoftim paraprak) dhe grevat e solidaritetit (kur punonjésit e njé sektori
mbéshtesin njé€ tjetér grup né€ greveé) mund té jené t€ paligjshme né disa vende.
ii.  Grevat e qéllimshme pér démtim té géllimshém t€ punédhénésit ose ekonomisé¢ mund té
ndalohen.
iii.  Grevat e kryera gjaté kohés sé vlefshme té njé marréveshjeje kolektive t€¢ punés mund t€ jené té
ndaluara, pasi marréveshjet kolektive zakonisht parashikojné periudha pa grevé.
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e) Procedura pér Ndérmjetésim dhe Negociata
i.  Shpesh, negociatat paraprake ose pérpjekjet pér ndérmjetésim nga njé palé e treté jané té
nevojshme para se t€ ndérmarré njé grevé.
Né disa raste, ligji kérkon qé sindikatat t& angazhohen né bisedime me punédhénésin pér té arritur
nj€ zgjidhje para fillimit té grevés.
f) Mbrojtja Ligjore e Grevistéve
i.  Punonjésit qé marrin pjesé€ né€ njé grevé t€ ligjshme zakonisht kané t&€ drejtén t€ mos jené subjekt i
hakmarrjes nga punédhénési (si largimi nga puna apo diskriminimi).
Punonjésit duhet t€ respektojné kufizimet ligjore té€ vendit, si ndalimi i dhunés ose shkatérrimit té
pronés sé punédhénésit gjaté grevés.
g) Kufizimet pér Punonjésit né Shérbime Jetike
i.  NE& disa sektor€ jetiké (si¢ jan€ shérbimet e transportit publik, energjis€, shéndetésisé, etj.), grevat
mund t€ jen€ t€ kufizuara pér t€ shmangur ndérprerjen e shérbimeve té réndésishme pér publikun.
N¢ disa raste, shérbimet minimale mund té kérkohen té sigurohen gjaté grevés pér t&€ mbrojtur
interesat publike.
h) Paga dhe Pérfitimet gjaté Grevés
i.  Punonjésit n¢ grevé zakonisht nuk marrin pagé pér periudhén kur jané né grevé, pérveg nése jané
marréveshje t€ vecanta mes sindikatave dhe punédhénésve.
Sindikatat mund t€ ofrojné mbéshtetje financiare pér anétarét e tyre gjaté grevés.
i) Ndalimi i Zévendésimeve té Grevistéve
i.  N& disa vende, punédhénésit nuk lejohen té zévendésojné punonjésit né grevé me punonjés té
tjeré€ ose té pérkohshém, pér t€ mos shkelur té drejtén e punonjésve pér té protestuar
j) Pérfundimi i Grevés dhe Kthimi né Puné

Greva zakonisht pérfundon kur arrihet njé marréveshje mes punédhénésve dhe sindikatave ose
punonjésve.
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ii.  Punonjésit kané té drejté té rikthehen né puné pa pasoja ose ndéshkime, nése greva &shté
zhvilluar né€ pérputhje me ligjin.
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